REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W ROZUMIENIU
ART. 8 UST. 1 PKT 1 USTAWY Z DNIA 18 LIPCA 2002 ROKU O SWIADCZENIU
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA (T.J. DZ.U. Z 2016 R. POZ. 1030 Z POZN. ZM.)

1. Korzystanie z Portalu Pekao OK, GO Biznes!, w tym z IBA odbywa sie w modelu
~oprogramowanie jak ustuga” (ang. Software as a Service), co oznacza, ze ICAN Swiadczy
ustuge polegajacg na tym, ze Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu, w tym z IBA
na podstawie przepiséw o dozwolonym uzytku, jako legalny uzytkownik.

2. Uzytkownikiem Portalu Pekao OK, GO Biznes! moze by¢ osoba petnoletnia z peing
zdolnoscig do czynnosci prawnych , ktdra otrzyma od Banku Pekao S.A. kod niezbedny do
rejestracji, po spetnieniu ustalonych przez Bank warunkéw.

3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng realizowane sg przy pomocy Portalu Pekao OK, GO
Biznes!, do ktérego uzytkownik uzyskuje dostep po spetnieniu warunkéw okreslonych w
pkt .2.

4. Dostep do Portalu Pekao OK, GO Biznes! jest mozliwy przez calg dobe, siedem dni w
tygodniu, z wyjatkiem:
1) okresdw wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatorow
sieci, z ktorych korzystajg Uzytkownicy;
2) okresow awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére
ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej);

3) okresow konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz fgcznie 6
godzin miesiecznie. ICAN dotozy najwyzszej staranno$ci, aby wskazane wyzej
przerwy miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkréce;j.

5.  Zasady logowania i rejestracji do Portalu przez Uzytkownika:

1) dostep do Portalu Pekao OK, GO Biznes! odbywa sie za posrednictwem strony
www.myican.hbrp.pl/pekaogobiznes, na ktdérej odbywa sie rejestracja i logowanie
do Portalu Pekao OK, GO Biznes!;

2) rejestracja i korzystanie z portalu jest bezptatne;

3) rejestracja dokonywana jest w oparciu o formularz rejestracyjny. Podczas
rejestracji uzytkownik dokonuje wyboru indywidualnego loginu (adres email)
i hasta, ktore stuzyé beda do logowania sie do Portalu Pekao OK, GO Biznes!;

4) warunkiem uzyskania dostepu do portalu jest wpisanie jednorazowego kodu
otrzymanego od Banku Pekao S.A. drogg SMS;

5) rejestrujac sie, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu portalu
i wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia.



6. Zasady korzystania z zasobdw Portalu Pekao OK, GO Biznes!:

7.

10.

11.

12.
13.

1) wraz z uzyskaniem dostepu do portalu uzytkownik nabywa prawo dostepu na okres
9 miesiecy do trzech modutéw ICAN Business Advisor oraz na okres 3 miesiecy do
prenumeraty cyfrowej ,Harvard Business Review Polska”;

2) od momentu wykorzystania kodu uzytkownik ma 3 miesigce na wybor jednego
modutu ICAN Business Advisor sposréd dostepnej listy modutow. Wybdr modutu
odbywa sie za posrednictwem Portalu Pekao OK, GO Biznes!;

3) po uptywie terminu dostepu do wybranego modutu IBA i do prenumeraty
cyfrowej uzytkownik nadal moze korzysta¢ z innych zasobdw portalu.

Aby korzystaC z Portalu, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych:

1) komputer typu PC, tablet lub telefon.
2) dostep do Internetu;

3) zainstalowana przegladarka internetowa Chrome 54+ lub Microsoft Internet
Explorer 11+ lub Mozilla Firefox 50+ lub Safari 10+

4) Acrobat Reader — lub inny program umozliwiajgcy otwierania plikow PDF;
5) wigczona obstuga plikéw cookies;
6) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

W Portalu Pekao OK, GO Biznes! wykorzystywane sg pliki cookies w celu nawigzania i
utrzymania sesji uzytkownika.

W przypadku zastrzezen dotyczacych Portalu Pekao OK, GO Biznes!, uzytkownik moze
Ztozy¢ reklamacje.

Uzytkownik skfada reklamacje w formie pisemnej pod adres ICAN. Reklamacja powinna
wskazywaé adres lub adres poczty elektronicznej, na ktdry ma zostaC przestana
informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji, oraz podstawe reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres lub adres poczty elektroniczne;j.

Uzytkownikowi nie wolno wprowadza¢ do Portalu tresci o charakterze bezprawnym.

ICAN nie odpowiada za polityke prywatnosci stron internetowych, do ktérych odnosniki
umieszczone sg na stronach.



